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Leyes, convenios, manifiestos y recomendaciones

MANIFIESTO POR UNA TELEVISION QUE CUMPLA LA LEY Y RESPETE NUESTROS DERECHOS

Representantes de asociaciones de consumidores y usuarios y sindicatos (ASGECO, AUC, CECU, CC.00.,
FUCI, IEC, OCU, UCE Y UGT) ante la reiterada vulneracion de los derechos que asisten a los ciudadanos y la
vulneracion de las leyes que regulan la actividad televisiva, han decidido constituir la Mesa Social en Defensa de
los Derechos de los Telespectadores, y hacer publico el siguiente manifiesto:

. Que es interés de todas las asociaciones y organizaciones firmantes promover el respeto hacia los
derechos de los telespectadores por parte de las diferentes cadenas de television

. Que dicho respeto consiste al menos en el necesario cumplimiento de la legalidad vigente

. Que las cadenas de TV incumplen esta legalidad y vulneran los derechos de los telespectadores cuando
emiten mas publicidad de la permitida, publicidad encubierta, publicidad de tabaco y alcohol, espacios de
teletienda por encima del tiempo méximo o hacen mal uso del patrocinio. Materias todas ellas reguladas
en leyes como la Ley 34/1988 de 11 de Noviembre,General de Publicidad y la Ley 25/1994, de 12 de
julio, por la que se incorpora al ordenamiento juridico espafiol la Directiva 89/552/CEE, sobre la
coordinacién de disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de los Estados miembros
relativas al ejercicio de actividades de radiotelevision televisivas sobre Television sin Fronteras (conocida
como la Ley de television sin fronteras)

. Que ademas de las leyes mencionadas, asiste a todos los ciudadanos, protegidos por la Ley General de
Defensa de los Consumidores y Usuarios el derecho a la informacién veraz sobre todos los productos y
servicios que adquieren o consumen. Que este derecho es un instrumento eficaz con el que garantizar la
libre eleccion de programas, para todos en general, y para la infancia en particular, y se ve lesionado por
practicas como los cambios de programas, el comienzo de los mismos a horas distintas, o la ocultacion
de la programacion.

. Que en un Estado de Derecho todos estan sometidos a la ley y ésta debe ser cumplida por sus
destinatarios. Con mayor razén si las leyes se refieren a servicios publicos prestados en régimen de
concesion como es el caso de la actividad televisiva.

. Que la mesa social reclama el cumplimiento voluntario de las leyes mencionadas.

. Que, es obligacion de los poderes publicos y de las instituciones que actian en defensa de los derechos
de los ciudadanos, hacer cumplir la legalidad y no hacer dejacion de sus responsabilidades.

. Que en su caso, las organizaciones y asociaciones firmantes promoveran las acciones juridicas que
consideren necesarias en defensa de los derechos de todos y del cumplimiento de la ley.
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Proteccion de los menores frente a la programacion de television

1. Las emisiones de televisién no incluirdn programas ni escenas o mensajes de cualquier tipo que puedan
perjudicar seriamente el desarrollo fisico, mental o moral de los menores, ni programas que fomenten el
odio, el desprecio o la discriminacién por motivos de nacimiento, raza, sexo, religién, nacionalidad,
opinién o cualquier otra circunstancia personal o social.

2. La emision de programas susceptibles de perjudicar el desarrollo fisico, mental o moral de los menores
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s6lo podra realizarse entre las veintidos horas del dia y las seis horas del dia siguiente, y debera ser
objeto de advertencia sobre su contenido por medios acusticos y 6pticos.

Cuando tales programas se emitan sin codificar, deberan ser identificados mediante la presencia de un
simbolo visual durante toda su duracion.

Lo aqui dispuesto sera también de aplicacion a las emisiones dedicadas a la publicidad, a la televentay a
la promocion de la propia programacion.

3. Al comienzo de la emision de cada programa de television y al reanudarse la misma, después de cada
interrupcién para insertar publicidad y anuncios de televenta, una advertencia, realizada por medios
Opticos y acusticos, y que contendra una calificacion orientativa, informara a los espectadores de su
mayor o menor idoneidad para los menores de edad.

En el caso de peliculas cinematograficas esta calificacion sera la que hayan recibido para su difusion en
salas de cine o en el mercado del video, de acuerdo con su regulacidn especifica. Ello se entiende sin
perjuicio de que los operadores de television puedan completar la calificacion con indicaciones mas
detalladas para mejor informacion de los padres o responsables de los menores. En los restantes
programas, correspondera a los operadores, individualmente o de manera coordinada, la calificacién de
Sus emisiones.

En el supuesto de que el plazo de tres meses desde la entrada en vigor de la Ley, los operadores de
television no se hubieran puesto de acuerdo respecto de un sistema uniforme de presentacién de estas
calificaciones, el Gobierno dictara las normas precisas para asegurar su funcionamiento.

4. En las emisiones realizadas por operadores de television
bajo jurisdiccién espafiola, habran de respetarse, en todo
caso, los preceptos constitucionales.

Lo asi dispuesto sera también de aplicacién a los espacios
dedicados a la promocién de la propia programacion.

Fuente: El capitulo IV de la ley 25/1994 de 12 de julio
(B.O.E. n° 166 de 13 de junio de 1994), modificado por la
ley 22/1999 de 7 de junio (B.O.E. n° 136 de 8 de junio de
1999).

Proteccion de los menores frente a la programacion de television

CAPITULO Il DE LA PUBLICIDAD POR TELEVISION Y DEL PATROCINIO TELEVISIVO.

Art 12. Reglas especiales

1. Enlos programas compuestos de partes autbnomas soélo podra insertarse la publicidad y los anuncios de
televenta entre aquellas parte autbnomas.

2. En las emisiones o programas deportivos o de acontecimientos o espectaculos de estructura similar, que
cuenten con intervalos de tiempo entre cada una de las partes que lo compongan, sélo podra insertarse
la publicidad y los anuncios de televenta durantes estos intervalos.

Para las emisiones deportivas a las que no sea de aplicacion lo dispuesto en el parrafo anterior, regira la
regla fija en el parrafo primero del apartado 3, con la salvedad de que no podran interrumpirse para emitir
publicidad y anuncios de televenta en los momentos de maximo interés del acontecimiento retransmitido.
Podran insertarse, igualmente publicidad y anuncios de televenta en las emisiones deportivas en aquellos
momentos en que el desarrollo del acontecimiento retransmitido se encuentre detenido, siempre que esta
detencién tenga una duracién programada.

3. En los programas de naturaleza distinta a la de los sefialados en los apartados anteriores, las
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interrupciones sucesivas para la insercion de publicidad y anuncios de televenta dentro de los programas
deberan estar separadas por periodos de tiempo de veinte minutos como minimo, sin perjuicio de lo que
se dispone en los apartados siguientes.

El lapso de tiempo que transcurra entre la emision de la publicidad y la televenta anterior o posterior a un
programa y las primeras o Ultimas interrupciones para insertar publicidad y anuncios de televenta dentro
de aquél, podra ser inferior a veinte minutos.

Por una sola vez dentro de cada programa, el lapso de tiempo entre dos periodos dedicados a la
publicidad y los anuncios de televenta podra también ser inferior a veinte minutos, pero no menor a
guince minutos, para respetar las pausas naturales del mismo.

Las obras audiovisuales, como largometrajes, cinematogréficos, cuya duracién programada de
transmision sea superior a cuarenta y cinco minutos, podran ser interrumpidas una vez por cada periodo
completo de cuarenta y cinco minutos, autorizadose, ademas otra interrupcion si la duracion total
programada de la transmisién excede al menos en veinte minutos de dos o mas de los periodos
temporales inciales citados. Estas interrupciones deberan respetar la integridad y el valor de la obra, de la
gue no podra omitirse los titulos de crédito.

Se exceptuan de lo dispuesto en este apartado las series, seriales y emisiones de entretenimiento, a las
cuales seréa de aplicacién, en su caso, lo dispuesto en los restantes apartados de este articulo.

Los programas informativos,documentales, religiosos e infantiles no podran ser interrumpidos por la
publicidad ni la televenta, salvo cuando su duracién programada sea superior a treinta minutos, en cuyo
caso se aplicara lo establecido en los apartados 1,2 y 3 de este articulo.

No podra insertarse publicidad ni televenta en la emisién de servicios religiosos

Se entiende como “duracion programada” a los efectos de este articulo, el lapso de tiempo total de
duracion del programa u obra incluidos los espacios publicitarios existentes dentro de la obra o programa.

. Durante los periodos dedicados a la publicidad y a los anuncios de televenta, las condiciones técnicas de

emision de la sefal deberan, en todo caso, respetar los parametros establecidos en la norma técnica
aplicable al medio de transmisién de que se trate. Los operadores habilitados para difusion de la sefal de
television deberan adoptarlas medidas necesarias para que, en ningln caso, los procesos de tratamiento
de las sefales originarias produzcan en el telespectador un efecto de incremento sonoro notoriamente
perceptible, respecto de la emision, inmediatamente anterior.

Por orden del Ministro de Fomento, se podran establecer nuevos parametros técnicos a los que deberan
ajsutarse los servicios de difusion de television, con objeto de desarrollar lo dispuesto en el parrafo
anterior.

. Tiempo de emisidn dedicado a la publicidad y a la televenta.

El tiempo total dedicado a la emision de publicidad en todas sus formas y a la televenta, con exclusion de
los programas de televenta regulados en el apartado 3 de este articulo, no sera superior al 20 por 100 del
tiempo diario de emision.

El tiempo de emisidn dedicado a anuncios publicitarios no podra superar el 15 por 100 del tiempo total
diario de emision.

Durante cada una de las horas naturales en que e divide el dia, el tiempo de emision dedicado a la
publicidad en todas sus formas y a los anuncios de televenta, no podra ser superior a diecisiete minutos.
Respetando el limite anterior, el tiempo dedicado a los anuncios publicitarios y de televenta, excluida la
autopromocién, no podra superar los doce minutos durante el mismo periodo.

Cada canal de television podré dedicar hasta tres horas al dia a la emision de programas de televenta.
Estos programas tendran una duracién minima ininterrumpida de quince minutos y deberan identificarse
como tales, con toda claridad, por medios épticos o acusticos.

El nUmero maximo diario de programas de televenta, difundidos por un canal de television no dedicado
exclusivamente a esta actividad, sera de ocho.

. A efectos del presente articulo, no tendran la consideracién de publicidad los anuncios de servicio publico

o de caracter benéfico, difundidos gratuitamente, ni los realizados por el operador de television en
relacién sus propios programas.

Fuente: Art. 13 y 14 de El capitulo Il de la ley 25/1994 de 12 de julio (B.O.E. n°® 166 de 13 de junio de 1994),
modificados por la ley 22/1999 de 7 de junio y convertidos en Art. 12 y 13. (B.O.E. n° 136 de 8 de junio de 1999).
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Convenio sobre principios para la autorregulacion de las cadenas de television en
relaccién con determinados contenidos de su programacion referidos a la proteccion
de lainfanciay la juventud formulado por el Ministerio de Educacion y Ciencia, las
consergerias de educaciéon de las comunidades autbnomas y las cadenas de television

Conscientes de relevante papel que desarrolla la television en la sociedad espafiola, y de la influencia que
ejercen en la misma y, en particular, en el publico infantil y juvenil, conscientes asimismo de la importancia de
fomentar y preservar los valores formativos y de proteccion de la infancia y de la juventud, asi como del propio
potencial educativo que el medio televisivo contiene, a instancias del Ministerio de Educacién y Ciencia, que ha
desempefiado un papel impulsor, con la activa colaboracién de las Consejerias de Educacion de las
Comunidades Auténomas respectivas, cuya concurrencia y firma del presente Convenio se justifica en lo que
concierne a la autorregulacién en razén de la iniciativa y apoyo prestados para su formulacion, las cadenas de
television abajo firmantes han considerado la conveniencia de formular con caracter autorregulador, las lineas
maestras de un marco de conducta relativo a la proteccién de la infancia y la juventud, en relacion principalmente
con la violencia, la discriminacidn, el consumo de sustancias perjudiciales, el sexo y el lenguaje, con respeto a la
libertad de empresa y la independencia de programacion de cada cadena.

Esta declaracién de principios, y las orientaciones que establece, estan dirigidos a propiciar la convivencia
demaocratica en el marco de la Constitucion Espafiola y de los Estatutos de Autonomia, que consagran la libertad
de expresion, asi como el respeto y la proteccion de los ciudadanos y, en particular, de los menores de edad.

El acuerdo responde asimismo a la voluntad de contribuir a los fines formativos a los que alude la normativa
general de educacion, entre los que resalta el de proporcionar el pleno desarrollo de la personalidad en el respeto
y ejercicio de los derechos, libertades y valores fundamentales.

Con la adopcion de las lineas deontoldgicas que se contienen en el presente documento, las cadenas de
television firmantes, al subrayar los principios constitucionales esenciales de la libertad de expresion y de
empresa, de difusion de las ideas expresan su determinacion para ejercerla de manera responsable.

En todo caso, las cadenas firmantes son conscientes de que la proteccién de la infancia y la juventud no se
consigue solamente con el establecimiento de principios de autorregulacion, sino, sobre todo, con la prestacién
positiva, y en el marco de la normativa que sea aplicable especificamente a cada uno de los medios implicados,
mediante la difusidn de valores humanisticos, formativos y educativos.

En el libre ejercicio de esta responsabilidad las cadenas de television, en el contexto de las estrategias de la
programacion de cada una de ellas.

Primero.- Declaran su voluntad de favorecer, especialmente en la programacion dirigida al publico infantil y
juvenil, los valores de respeto a la persona, de tolerancia, solidaridad, paz y democracia, en el marco establecido
por la Constituciéon Espafiola, por la legislacion propia del sector audiovisual y por los compromisos que pudieran
adquirirse por Espafia en el marco de la Comunidad Europea y la Comunidad internacional.

Segundo.- En consecuencia con lo anterior, acuerdan favorecer, a través del medio televisivo, la difusion de
valores educativos y formativos, cultivando el potencial formativo de la television, sin perjuicio de otras funciones
gue el medio televisivo tiene.

Tercero.- Asimismo declaran su voluntad de evitar la difusion de mensajes o imagenes susceptibles de vulnerar
de forma gravemente perjudicial los valores de proteccion de la infancia y la juventud, especialmente en relacién
con:

a) La violencia gratuita ofensiva hacia las personas, cuya presencia se evitara cuando contenga una crueldad
traumatizante para el publico infantil o juvenil.

b) La discriminacion por cualquier motivo, para lo que se evitara la difusion de mensajes atentatorios para la
dignidad de las personas o que impliquen discriminacién o desprecio hacia ellas en razén de su color, raza, sexo,
religiéon o ideologia.

En relacion con la violencia y la discriminacion, no se puede ignorar ni ocultar a los menores que vivimos en un
mundo en el que, por desgracia, existen. No se trata de ocultar la violencia sino de no presentarla como
merecedora de ser imitada.

¢) El consumo de productos perniciosos para la salud, a cuyo fin se evitara la incitacioén al consumo de cualquier
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tipo de drogas.

d) Las escenas de explicito contenido sexual que, al tiempo que carezcan de valor educativo o informativo, sean
capaces de afectar seriamente a la sensibilidad de nifios y jovenes, se evitardn en los programas propios de la
audiencia infantil y sus cortes publicitarios.

e) El lenguaje innecesariamente indecente asi como el empleo deliberadamente incorrecto de la lengua se
excluira.
Ambito e interpretacion de las normas

La declaracion de principios que se contiene en el presente documento se configura como un marco en el que las
cadenas de televisién que lo suscriben desarrollaran su actividad. Se trata de unos principios que detienen el
objetivo a lograr, permitiendo que cada cadena, dentro de su libertad e independencia de programacion, trate de
alcanzarlo empleando para ello los criterios que estime mas adecuados, particularmente en lo que concierne a los
valores humanisticos, formativos y educativos que tienen interés en promover. Las orientaciones indicadas
deberan tenerse en cuenta tanto en la programacién propiamente dicha, cuanto en la publicidad que de ella se
difunda en programas dirigidos a la audiencia infantil y juvenil o que se transmita por otros medios de difusion.

En cualquier caso, y atendiendo también a la responsabilidad exigible a los padres, las cadenas de television
advertiran, al comienzo de los espacios emitidos en los horarios de previsible audiencia infantil, si existen
escenas de violencia o sexo que puedan dafar la sensibilidad infantil.

Las cadenas de television y el Ministerio de Educacion y Ciencia, en su condicion de impulsor del presente
Convenio, realizaran e seguimiento de lo previsto en el mismo a través de reuniones conjuntas, en el marco de
colaboracién que este acuerdo representa, con el fin de acordar consensuadamente las iniciativas y
recomendaciones necesarias para el mejor cumplimiento de los compromisos asumidos.

Compromisos del Ministerio de Educacién y Ciencia
En relacion con este cAdigo, y como contribucién propia, el Ministerio de Educacion y Ciencia y, en su caso, las
Consejerias de Educacion de las Comunidades Auténomas, se comprometen a:

1. Impulsar a través de sus unidades especializadas, tales como el Centro de investigacion, Documentacion
y Evaluacion (CIDE), y a través de Instituciones universitarias y de investigacion, estudios generales
tedricos y practicos sobre la influencia de la television en el publico infantil y juvenil y en el medio escolar.
La informacién y las valoraciones que contengan estos estudios e informes seran transmitidas
preferentemente y con regularidad a las emisoras de television.

2. Desarrollar una campafia entre los profesores, alumnos y padres, a través de sus propios centros de
ensefianza, para promover los valores de respeto a la persona, solidaridad, paz y democracia y, en
general, las aportaciones positivas que la experiencia televisiva puede producir en el desarrollo personal
de los alumnos. En el marco de esta campafia, el Ministerio producira un programa dirigido a alumnos,
padres y profesores, que también se facilitard a las cadenas de television para su posible emision.

Madrid, 26 de marzo de 1.993

Este convenio fue firmado por el Ministerio de Educacién y Ciencia , las Consejerias de Educacion de las
comunidades con televisiones autonémicas, y las Radio Televisiones Espafiola y autonémicas de Andalucia,
Catalufia, Galicia, Pais Vasco ,Valencia y Madrid, ademas de las televisiones privadas Antena 3 Television,
Telecinco y Canal Plus.

Traduccion al castellano del convenio de sefializacion de la programa

PREAMBULO

La influencia de la televisién en la sociedad es indudable. La television difunde cultura, informacion, ayuda al
conocimiento del mundo: en definitiva, la television es hoy en dia un medio enormemente poderoso para
transmitir valores sociales, pero también para influir negativamente en la sociedad. Por este motivo, los poderes
publicos han dictado normas juridicas al respecto, entre las cuales, las mas relevantes son las que protegen a los
menores frente a determinados contenidos audiovisuales.
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La Constitucidn espariola, tras reconocer y garantizar los derechos fundamentales a la libertad de expresiény a la
libertad de informacion, establece que estos derechos tienen unos limites entre los cuales, segun el articulo 20.4,
se encuentra el de la proteccién a la juventud y la infancia.

La Directiva Europea 97/36/CE, que modifica la Directiva de Television sin Fronteras de 1989, establece en su
articulo 22 que los Estados miembros adoptaran las medidas oportunas para garantizar que las emisiones de
television de su jurisdiccion no incluyan ningln programa que pueda perjudicar seriamente el desarrollo fisico,
mental 0 moral de los menores y, en especial, programas que emitan escenas de pornografia o violencia gratuita.
Igualmente, establece, en el nUmero 2 del mismo articulo, que estas medidas se extenderan a otros programas
que puedan perjudicar el desarrollo fisico, mental o moral de los menores, a menos que se garantice, por la
eleccién de la hora de emision o por todo tipo de medidas técnicas, que, normalmente, los menores que se
encuentren en la zona de difusién no veran ni escucharan estas emisiones.

Por otro lado, el apartado 3 establece que, cuando estos programas se emitan sin codificar, los Estados
miembros se cuidaran de que vayan precedidos de una sefial de advertencia acustica o estén identificados
mediante la presencia de una sefial visual durante toda la emision.

Asimismo, en el articulo 22 bis de la misma Directiva, se establece que los Estados miembros velaran para que
las emisiones no contengan ninguna incitacién al odio por motivos de sexo, raza, religion o nacionalidad.

La Ley catalana 8/1995, del 27 de julio, de atencion y proteccién a la infancia y a la adolescencia, establece una
norma similar a la europea, aunque precisa que los programas que contengan escenas de pornografia o de
violencia gratuita s6lo pueden ser emitidos entre las diez de la noche y las seis de la mafiana y tienen que ser
objeto de advertencia auditiva y visual sobre sus contenidos. EI mismo horario se establece en la Ley 25/94 de
Transposicion de la Directiva Europea de 1989.

También, es conveniente citar los apartados 2 y 3 del articulo 19 del proyecto de Ley de modificacién de la Ley
25/1994 (Transposicion de la Directiva 97/36/CE) inicialmente aprobado por el Congreso de Diputados y
actualmente en tramite en el Senado. Segun esta norma, todavia no vigente, cuando los programas sean
susceptibles de perjudicar a los menores, sélo podran realizarse en horario protegido y deberan ser objeto de
advertencia sobre su contenido por medios acusticos u opticos; cuando se emitan sin codificar, deberan ser
identificados mediante la presencia de un simbolo visual durante toda su duracion.

Finalmente, el apartado 3 del mismo articulo 17 establece, con caracter general, que al comienzo de cada
programa de television, y después de cada interrupcion comercial, una advertencia, realizada por medios opticos
0 acusticos, y que contendra una calificacion orientativa, informara a los espectadores de su mayor o menor
idoneidad para los menores de edad.

Una de las funciones que la Ley encarga al Consell de I'Audiovisual de Catalunya es la de velar por la adecuacién
de los contenidos audiovisuales de radio y television a las normas juridicas. La misién del CAC se sitla, de este
modo, justo en el espacio en el que la Ley y las reglamentaciones se enfrentan a las realidades siempre
subjetivas de la comunicacién. El Consell de I'Audiovisual de Catalunya considera que una interpretacion
simplista de dichas normas podria conducir a establecer el antiguo sistema de rombos utilizado por TVE en los
afios cincuenta o sesenta, 0 a continuar con el sistema actual del cartel en que se advierte que la pelicula que se
emitira a continuacion puede herir la sensibilidad de los telespectadores. Este tipo de sefalizacion no es, hoy en
dia, deseable, ya que comporta connotaciones meramente prohibitivas, poco adecuadas a una sociedad moderna
y avanzada.

La prohibicion por si misma no es nunca una buena solucién. El Consell de I'Audiovisual de Catalunya considera
que hay otras formas de proteger a la juventud y a la infancia que no sélo son més eficaces, sino también mas
formativas. Es necesario conciliar la libertad con la responsabilidad. La libertad y la responsabilidad nunca
pueden establecerse por decreto, sino que tienen que conferirse a aquellos que cuidan del desarrollo de los
menores: los padres y los educadores.

Pero para que padres, tutores o instituciones puedan ejercer su responsabilidad, tienen que estar bien
informados. Ellos suelen ser los que pueden saber hasta qué punto determinados contenidos televisivos pueden
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afectar o no a sus nifilos 0 adolescentes. En consecuencia, es necesario ayudar especialmente a los padres a
ejercer su responsabilidad en funcion de la edad de sus hijos y de las caracteristicas personales de cada uno. Los
padres han de graduar la propuesta de sefializacion que haremos a continuacion segun el grado de madurez de
sus hijos. También tendran que valorar si determinados contenidos pueden ser vistos por sus hijos si los padres
estan presentes para aclarar dudas o suscitar conversaciones formativas para los menores. Aprovechar la
programacion de television para establecer un didlogo con los hijos es una de las formas mas adecuadas de
completar su educacion.

Por otro lado, fuera del horario de proteccién de los menores —entre las diez de la noche y las seis de la mafiana-,
la ley no establece restricciones a los contenidos de los programas por ser nocivos para los menores, a pesar de
gue es sabido que muchos ven la televisién en este horario. Las emisoras de television no estan obligadas a
vigilar su programacion fuera del horario de proteccion, lo que no obsta para que se considere conveniente
informar del tipo de imagenes que se emitiran. Es, pues, a los medios de comunicacién a quienes corresponde
informar de lo que emiten y a los padres y educadores seleccionar, en funcién de sus criterios educativos, lo que
es apto para sus hijos 0 menores a su cargo.

De este modo, la responsabilidad es compartida. Por un lado, la de los difusores queda enmarcada en la
informacion que dan sobre los contenidos de sus programas; y por otro, corresponde los padres determinar hasta
qué punto el contenido de la emision puede afectar a sus hijos, de acuerdo con la informacion facilitada por el
medio. Se trata, pues, de una accion conjunta de colaboracién, basada en la informacion y en la libertad.

Las televisiones abajo firmantes, conocedoras del proyecto de sefializacién de programas que el Consell
Audivovisual de Catalunya desea introducir en el ambito territorial de Catalufia, han manifestado su interés en
participar en él y tras la oportuna propuesta, se han mostrado dispuestas a firmar el correspondiente convenio.

En este sentido, el Consell Audiovisual de Catalunya ha propuesto a las televisiones firmantes que sus emisoras
adopten un sistema de sefializacion de programas que haga posible el ejercicio consciente de responsabilidad de
los padres en la educacién de sus hijos. El sistema propuesto ha obtenido ya, en paises como Francia, una
aceptacion general por parte de los medios y de los telespectadores, y un probado reconocimiento de su eficacia.

La sefalizacion abarcaria solo los siguientes tipos de programas: las obras cinematograficas, telefiimes o
teleseries, las obras de ficcion teatral o novelada, los programas informativos no diarios y los videoclips, asi como
las autopromociones de dichos programas. En el caso de las obras de ficcion teatral o novelada que tengan
continuidad en el tiempo, se propone que la serie se represente con el mismo color en su globalidad, ya que, por
su propia caracteristica de continuidad, los padres ya conocen las caracteristicas de la obra y sus eventuales
puntos de mayor dureza. No seria coherente que en la misma serie teatral se fijaran parametros capitulo por
capitulo, ya que podrian provocar desorientacién en el menor, que un dia podria ver el programa y otro dia no.
Esto le crearia confusion, suspicacias o excesos de imaginacién al seguir el hilo argumental de la obra en los
siguientes capitulos.

No se considera adecuada esta sefializacion en otros tipos de programas, como los informativos diarios, los
deportivos, los concursos, los programas de entrevistas o los magazines y los programas de variedades... En este
tipo de programas, cuando los contenidos presentan excepcionalmente escenas no aptas para los menores, se
estima que es mas efectivo que el propio presentador del programa, u otros sistemas de advertencias, anuncien
al telespectador que ese programa en concreto puede contener escenas no recomendables.

En concreto, se proponen cinco sefializaciones en colores diferentes, acompafiadas de un signo grafico para
facilitar la informacion de la programacion en prensa. La primera sefial no reflejaria ningun tipo de signo: de este
modo se indicaria que los programas son aptos para todos los publicos. El color azul (en una media luna)
indicaria los programas que los padres de nifios menores de seis afios, en edad pre-escolar o infantil, deben
supervisar; el amarillo (circulo), sefialaria los programas que los padres de nifios de edades entre seis y doce
afos, es decir, de escuela primaria, deben vigilar; el color naranja (cuadrado) los programas a los que tendrian
que estar atentos los padres de adolescentes, de doce a dieciseis/dieceisiete afios, es decir, de secundaria; y
finalmente, el color rojo (triangulo), seria el que sefiala los programas sélo para adultos (es decir, a partir de los
diecisiete/dieciocho afios).
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En la sefial de color rojo, conforme a lo que dispone el
articulo 22.3 de la Directiva 97/36/CE, la advertencia Optica
tendria que mantenerse visualmente durante toda la
duracion del programa. En los otros casos, al no haber
normas concretas, se estima que la sefial tendria que
mostrarse al menos durante dos minutos al principio del
programa y después de cada una de las pausas
publicitarias. Los programas en color naranja o rojo tendran
que ser emitidos entre las diez de la noche y las seis de la
mafiana, conforme a las normas de proteccion de menores
de la Generalitat y del Estado.

El Consell de I'Audiovisual de Catalunya ha propuesto a las
televisiones abajo firmantes que la sefial la haga una
comision de visionado de las propias emisoras.

Esto es procedente, en primer lugar, por lo que dispone el articulo 20.1.d de la Constitucion respecto a la libertad
de comunicar informacion; y en segundo lugar, porque obliga a una autorreflexion y garantiza la responsabilidad
editorial del medio. La intervencidn del Consell de I'’Audiovisual de Catalunya consistira en realizar un seguimiento
de la sefializacion con el fin de dialogar y establecer unos criterios comunes sobre la oportunidad de los criterios
adoptados por los medios. Durante el primer afio de aplicacion de las sefiales, seria conveniente que los
responsables designados por las emisoras firmantes y el Consell de I’Audiovisual de Catalunya se reuniesen
periddicamente para realizar un seguimiento de los criterios de sefalizacion. Y, a partir del momento que se crea
conveniente, se podrian establecer reuniones semestrales o anuales para hablar sobre las divergencias de
apreciacion. Al fin y al cabo, la clasificacion de programas no es un ejercicio intelectual, sino el resultado de un
didlogo establecido sobre la aplicacion de unos criterios decididos de comun acuerdo.

Estos criterios no deben ser rigidos o inalterables, ya que al tener por objeto una materia sensible y socialmente
cambiante, debemos ser conscientes que siempre pueden tener imperfecciones, insuficiencias o lagunas. Los
criterios adoptados deben contemplarse, en consecuencia, desde un punto de vista dinamico, en el que la
reelaboracion permanente provenga de la practica del visionado y de la discusién razonada. No es necesario
decir que el Consell de I'Audiovisual de Catalunya estara siempre abierto a responder con celeridad a las
consultas que le formulan las televisiones firmantes sobre criterios de sefializacién de determinados productos
televisivos.

En virtud de todo lo anterior, una vez estudiadas algunas experiencias de sefalizacion de otros paises, el Consell
de I'Audiovisual de Catalunya ha establecido para cada uno de los colores propuestos, unos criterios basados
especialmente en la representacion de la violencia o del sexo en la televisién, o en programas que pueden
provocar miedo o terror en los menores. Asimismo, en los programas en los que se recomienda la sefial roja, se
indican también criterios sobre programas de contenido pornografico, de representacion de la discriminacion o de
programacion no admitida en las normas legales aplicables.

El CAC y las televisiones abajo firmantes han debatido esta propuesta de sefializacion, hasta llegar a un texto
consensuado sobre criterios a adoptar, que se indica a continuacion:

ANEXO DE CRITERIOS DE SENALIZACION

A). Programas objeto de la sefializacion

- Obras cinematogréficas, telefilmes y teleseries.

- Obras de ficcidn teatral o novelada, de produccion propia o asociada .

- Programas informativos no diarios susceptibles de tratar temas sensibles o impactantes .
- Videoclips.

- Los programas documentales referentes a la naturaleza o a la vida étnica de los pueblos.
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B). Programas no afectados por la sefializacion

. Informativos diarios .

. Programas deportivos.

. Concursos.

. Talk-show, programas de entrevistas 0 magazines .
. Programas de variedades4.

COLORES Y SIGNOS DE SENALIZACION

« NINGUN COLOR O COLOR BLANCO. Apto para todos los publicos.

. AZUL. Atencién a los menores de 6 afios (pre-escolar-infantil)

. AMARILLO. Atencion a los menores entre 6 y 12 afios (primaria-escolar)

. NARANJA. Atencion a los menores entre 12 y 16/17 afios (secundaria-adolescentes)
« ROJO. So6lo para adultos

Se propone acompafiar el color con un signo grafico para que los padres puedan saber con antelacion el tipo de
sefalizacion que corresponde, cuando se anuncie la programacion en la prensa diaria.

El CAC propone una sefializacién gréfica con diversas figuras geométricas representativas de cada color: azul
(media luna); amarillo (circulo); naranja (cuadrado); rojo (triangulo).

CRITERIOS DE SENALIZACION
COLOR AZUL

Aplicacion:
Programas que pueden afectar, impactar o causar una impresion negativa a los menores de 6 afios.

Descripcion:

. Programas que contengan una moderada carga de violencia.
. Programas que pueden animar a los menores a imitar actos peligrosos.

. Programas que representen la vida afectiva de las personas en una forma que no es habitual en su
entorno.

. Programas que inciten o fomenten el miedo o el terror.

Criterios sobre representacion de violencia o sexo:

« Los actos violentos seran poco frecuentes, de intensidad moderada, que no puedan causar miedo a los
nifios.
. Se representa las consecuencias negativas de la violencia.

. Los actos violentos deben ser congruentes con el desarrollo de la accion argumental o el escenario.
. Laviolencia fisica es ligera

. Se puede tratar la violencia en clave de humor, incluso las escenas de horror cémicas o mediante efectos
especiales que la hagan poco creible.

« Se pueden incluir las manifestaciones afectivas propias de su medio socio-cultural habitual.
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COLOR AMARILLO
Aplicacion:

« Programas que puedan herir la sensibilidad o que no se consideren convenientes para los menores de 6
a 12 afios o que puedan provocar la imitacion de acciones peligrosas para la seguridad personal o
material.

Descripcion:

« Programas gue representan la violencia como una forma posible y valida de solucionar los conflictos.
. Programas que incitan a comportarse como los actores en actos violentos o peligrosos.

. Programas de ligero contenido erético.

« Programas que utilizan el terror de forma desproporcionada.

Criterios sobre representaciéon de violencia y sexo:

. Larepresentacion de la violencia es realista, pero poco frecuente.

- Se puede tratar de violencia fantastica, sobrenatural, o de dibujos animados que muestren un mundo
irreal.

« Los actos violentos son una consecuencia légica del argumento, pero son rechazables desde un punto de
vista de los valores individuales o de la convivencia social.

» La violencia fisica es moderada.

« El nifio no tiene que sentir miedo o angustia por el contenido de los temas tratados, ni deducir que su
salud o la seguridad familiar puede estar amenazada.

« Se representan actos de caracter sexual y de ligero contenido erético.

COLOR NARANJA

Aplicacion:

. Programas que pueden herir la sensibilidad o que no se consideran convenientes para los adolescentes
de 12 a 16/17 afos, o que pueden incitar a la imitacion de acciones peligrosas o delictivas.

Descripcion:

. Programas que representan a la violencia como una forma satisfactoria de solucionar los conflictos en
determinadas ocasiones.

. Programas que pueden incitar a la imitacion de comportamientos violentos o conductas delictivas.

. Programas de moderado contenido erético.

. Programas que justifican el terror.

Criterios sobre representacion de violencia y sexo:

. Larepresentacion de la violencia es realista y frecuente, incluso con escenas intensas de violencia.

. Laviolencia se corresponde con el argumento de la obra y se produce como una consecuencia logica de
los acontecimientos, aungue es rechazable desde un punto de vista social o de valores personales.

. Laviolencia fisica es intensa.

. El'joven puede sentir miedo o angustia por el contenido de los temas tratados, y deducir que su salud o
seguridad familiar puede estar amenazada.

. Se representan actos de caracter sexual y de moderado contenido erético.
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COLOR ROJO

Aplicacion:

. Programas que no son convenientes para las personas que no se consideran adultas. Por este motivo,
son programas que deben ser emitidos en la franja horaria no protegida legalmente (actualmente, entre
las 22 hy las 6 h).

Descripcién:

. Programas de violencia gratuita

. Programas que representan a la violencia como la mejor forma o la forma mas satisfactoria de resolver
los conflictos

. Programa de alto contenido erético

. Programas que incitan a la autolesién (drogas, suicidios, etc)

Criterios sobre representacion de violencia y sexo:

. Larepresentacion de la violencia es realista, cruda y muy intensa.

. En el argumento de la obra, el elemento violento siempre esta presente.

. Laviolencia fisica es impactante, con descripciones muy gréaficas, o extensas, 0 inhumanas, o sadicas, 0
sanguinarias.

. Los protagonistas que representan a la autoridad o a las personas justas expresan con satisfaccion el
uso de la violencia gratuita.

. En ninglin caso podra emitirse violencia que atente contra los criterios establecidos en el art. 22 bis de la
Directiva Europea de Television sin Fronteras.

. Programas que representen violaciones, abusos o maltratos sexuales que puedan producir angustia en
los menores de 16/17 afios.

. Programas que traten de prostitucién infantil.

. Programas de pornografia: en estos casos, dentro del triangulo rojo se colocara el signo “X” durante toda
la pelicula y, previamente, se presentara como programa de contenido pornografico.

PROGRAMACION NO ADMITIDA EN NINGUN CASO

. Segun el articulo 22 bis de la Directiva 97/36/CE que modifica la Directiva de Televisién sin Fronteras:
“Los Estados velaran para que las emisiones no contengan ninguna incitacion al odio por motivos de
raza, sexo, religion o nacionalidad”.

Quedan excluidos de esta consideracion los programas que representen escenas de discriminacion racial, sexual,
religiosa o nacional, pero que tengan una valoracion negativa de esta discriminacion, los cuales se emitiran con el
cbdigo que corresponda segun los criterios de sefalizacion anteriores.

El criterio diferenciador consiste en si se da una valoracién negativa a la discriminacion (cosa que puede ser
positivo de ensefiar a los menores) o si, por el contrario, no se la califica de negativa o, incluso, se la considera
francamente positiva. En el segundo caso, este tipo de programas estan prohibidos por la Ley.

Barcelona, 29 de abril de 1999.
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Recomendaciones de Valencia sobre violenciay medios de comunicacion

Los cientificos de la comunicacion, psicélogos, bidlogos, profesionales ligados al mundo de la television y del cine
y otros expertos presentes en la Segunda Reunién Internacional sobre Biologia y Sociologia de la Violencia,
celebrada en Valencia los dias 3 y 4 de noviembre de 1997, bajo el titulo de Violencia y Medios de Comunicacién
(). El cine y la televisién, comparten en su gran mayoria las siguientes posiciones:

N

Los medios de comunicacion audiovisual, y mas en concreto la televisién, son preocupantemente
violentos.

Un modo de aprender un comportamiento es observarlo.

La violencia exhibida por los medios de comunicacion audiovisual contribuye a la aparicion de efectos
perjudiciales en los espectadores, aunque ello no implica aseverar que la violencia de los medios de
comunicacion es la causa principal o Unica de la violencia del mundo real.

Entre dichos efectos perjudiciales, ademas del aprendizaje de comportamientos violentos, figura el
aprendizaje de actitudes violentas y la aparicién de fendbnemos de insensibilidad ante la violencia real.
No toda escenificacién de la violencia en los medios de comunicacién tiene el mismo riesgo de causar
estos efectos perjudiciales en el mundo real: la representacion violenta mas peligrosa, sobre todo en
relacidn con nifios y adolescentes, parece ser la que esta embellecida y depurada.

Refiriéndonos en concreto a nifios y adolescentes, numerosos estudios contradicen la creencia, muy
extendida, de que los dibujos animados no son un problema en este contexto, dado su caracter irreal.
Hay que tener en cuenta, en particular, que los nifios menores de 7 afios parecen tener dificultades a la
hora de distinguir lo real de lo que no lo es.

Recomendaciones para la industria

=

Recomendacién. Producir mas programas sin escenas violentas.

Recomendacién. Procurar que en todo programa que contenga violencia se cumplan ciertas normas,
indicadas por la ciencia de nuestro tiempo:

-el agresor no debe quedar sin castigo;

-no ha de transcurrir mucho tiempo entre la accién violenta y su castigo;

-el bueno no debe ser alin mas violento que el malo y ha de recurrir a alternativas distintas de la violencia
para resolver problemas;

-deben mostrarse las consecuencias negativas, a corto y largo plazo, de la violencia;

-no debe ni embellecerse ni depurarse la violencia;

-debe procurarse contrarrestar la violencia presente en una escena poniendo el énfasis en un tema
antiviolento.

Recomendacién. Tener muy en cuenta la hora de emisién.

Recomendacién. Evitar todo tipo de escenificacién violenta que, ademas, incluya elementos
discriminatorios contra grupos minoritarios, étnicos o raciales.

Recomendaciones para los padres

1. Recomendacién. Procurar ver la television con los hijos, haciéndoles las observaciones pertinentes para

constatar su irrealidad, cuando sea el caso, o contrarrestar su potencial influencia negativa mediante
alternativas constructivas.

2. Recomendacion. Ser conscientes de los riesgos asociados con ver la televisién, sin hacer excepciones

con espacios infantiles, como los dibujos animados, considerados a priori inocuos.

Recomendaciones para los politicos

Con un gran respeto por la libertad de expresion, sin fomentar por lo tanto ninguna medida censora, por minima
que pudiera ser:

1. Recomendacion. A través de los Parlamentos se deberia impulsar la creacion de Consejos Asesores de

los medios de Comunicacion Audiovisual, que velaran, ante todo, por la calidad y la ética del producto
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visual.

2. Recomendacion. Las instituciones responsables de la ensefianza deberian promover una educacién que
fomentase el espiritu critico en los nifios y adolescentes y les capacitase para elegir de forma racional la
programacion adecuada.

3. Recomendacion. A través de la Fiscalia y de figuras tales como EI Defensor del Menor deberia
potenciarse la labor de vigilancia de los productos que los medios de comunicacién audiovisual ofrecen a
los menores para su consumo.

Dictamen 2/97 Publicidad sobre juguetes dirigida al publico infantil

por el cual se formulan recomendaciones relativas a la publicidad de los juguetes.

El pleno del Consell de I'’Audiovisual de Catalunya, en sesién celebrada el 2 de junio de 1997, previa deliberacion
y por unanimidad, de acuerdo con lo establecido en el articulo 12.1-c) de la Ley 8/1995, de 5 de julio, emite el
siguiente dictamen:

ANTECEDENTES

El juego y el juguete son una parte importante del proceso de crecimiento fisico y psiquico de nuestros nifios y
nifias.

Mediante el juego ensayan sus primeras habilidades manuales, interiorizan conceptos como el espacio,
experimentan los roles sociales que vivirdn en el futuro, establecen las primeras normas de cooperacion y
comunicacién con otros nifios y nifias. En definitiva, el juego y el juguete son un escalén no Unico pero si
insustituible, en el camino de la sociabilidad de los nifios y las nifias.

Por otra parte, es frecuente asistir, desde unos meses antes de las fiestas de Navidad y Reyes, a una intensisima
campafia publicitaria de juguetes en todos los medios de comunicacidn social y, especialmente, en la television.

Paralelamente, asociaciones civicas de consumidores, telespectadores o padres de alumnos, por ejemplo, alzan
una voz preocupada sobre el efecto de este alud publicitario en los menores de edad.

Ante esta situacion, el Consell de I'Audiovisual de Catalunya ha realizado un estudio sobre la publicidad de
juguetes, que pone de manifiesto la presién publicitaria (cuantitativa y cualitativamente) que reciben los menores
de edad y como ésta se acentla entre los 6 y los 12 afios, etapa en la cual a la centralidad del juego en la vida
del nifio y de la nifia se suman una media de 3-4 horas delante de la television y una considerable capacidad de
incidencia en las decisiones de compra de los padres.

El estudio del Consejo ha confirmado, igualmente, rasgos de discriminacion de los menores de edad por razén de
su sexo. En efecto, parece que ciertos tipos de juguetes contintan asociados de forma diferenciada a los nifios y
a las nifas y que esta distincidn implica, también, un tratamiento formal opuesto, dando lugar a una serie de
correlaciones que no educan en el camino para la igualdad hombre-mujer.

El nifio ve negado sistematicamente el acceso a las mufiecas y al espacio doméstico de la casa. Por contra, se le
ofrece un rol activo marcado por el éxito y la competencia y, a menudo, con un lenguaje agresivo.
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Finalmente, las técnicas de la publicidad se caracterizan por
una evolucién hacia el aumento de la fascinacién ante el
juguete. A veces, este hecho lleva el programa publicitario
al limite o mas lejos incluso de lo que esta permitido o es
aconsejable. Uno de estos casos es la animacion figurada
de los productos o alternancia entre imagenes del juguete y
filmaciones, que todo y que a veces se entienden como una
llamada a la imaginacion del nifio o de la nifia, facilmente
pueden provocar falsas ilusiones en el menor.

Es por todo esto que el Consell de I'Audiovisual de
Catalunya, consciente de la importancia de conseguir una
programacion y una publicidad respetuosas y educadoras
de nuestros nifios y nifias, ha creido conveniente emitir
unas recomendaciones, con la intencion de trasladar sus
conclusiones a los agentes sociales implicados en este
tema.

Son, en efecto, recomendaciones, porque persiguen no tanto emitir unos imperativos como llegar a un consenso
entre las partes, con el convencimiento de que la proteccion y educacién de nuestros menores es un objetivo
prioritario de todas las instancias de la sociedad catalana.

RECOMENDACIONES

La publicidad de juguetes ha de respetar los valores civicos y democraticos.

- Los anuncios de juguetes, como los de cualquier producto dirigido a los nifios y nifias, han de respetar, por
medio de las imagenes, el sonido, la locucién, valores que socialmente sean considerados positivos: la igualdad,
la cooperacion, la libertad y el respeto a la diferencia.

A LOS FABRICANTES Y PUBLICISTAS

La publicidad de juguetes ha de ser clara y no llevar a confusion a los menores de edad.

- La publicidad de juguetes ha de tener un cuidado especial para evitar que el menor se decepcione al hacerse
una idea errénea de su aspecto, cualidades, tamafio o capacidad. Asi, se recomienda:

1. no conferir movimiento a ningln juguete o parte del mismo si no forma parte de sus atributos reales. En el
caso de mufiecas y mufiecos se habria de mostrar, por ejemplo, la mano que los mueve. En el caso de
construcciones, la accién de ensamblaje.

2. presentar el juguete con una referencia facilmente comprensible para el menor de edad, de su tamafio
real (por ejemplo, una mano).

3. evitar la inclusion de efectos de sonido que no son propios del juguete (por ejemplo, el sonido real de un
motor).

Los mensajes sobreimpresos han de ser legibles para los menores.

La inclusion de sobreimpresiones del tipo “este juguete tienes que construirlo td” o “animacioén figurada” se ha de
adaptar a les capacidades de lectura y de comprensién del menor. Asi, se recomienda que se conviertan en fijas
durante , al menos, 10 segundos de la emision del programa publicitario y que ocupen, como minimo, 1/12 parte
de la pantalla.

Se ha de evitar laidentificacion de los juguetes exclusivamente para nifios o exclusivamente para nifias.
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Los actores, la voz, el lenguaje de los programas publicitarios han de ser de los dos géneros indiferentemente y
con independencia del producto anunciado, de manera que el respeto a la diferencia no tenga connotaciones
sexistas.

A LAS TELEVISIONES
En primer lugar, respetar escrupulosamente la legislacion.

Las televisiones, publicas y privadas, han de ser conscientes de la notoria influencia de sus emisiones y de la
fascinacion que producen en los nifios y nifias. Por este motivo, es necesario que hagan una lectura
especialmente escrupulosa de la normativa sobre publicidad dirigida a los menores de edad, en especial la Ley
25/1994, de transposicion de la directiva de television sin fronteras y, en Catalunya, la Ley 8/1995, de atencién y
proteccion de los nifios y los adolescentes.

Los nifios y las nifias han de poder distinguir claramente aquello que es programacién de aquello que es
publicidad de un juguete.

Para evitar la confusion entre lo que es programaciéon y lo que es publicidad de un juguete, seria conveniente
evitar la promocién de juguetes usando los mismos escenarios y protagonistas de un programa infantil. En
concreto, se propone:

1. prescindir de la figura publicitaria de la telepromocién dentro de los programas especificamente dirigidos
a los menores de edad.

2. establecer una franja de tiempo, posterior y anterior al programa infantil, durante la cual no se emita
publicidad protagonizada por los mismos personajes que presentan el programa.

A LAS ADMINISTRACIONES
Las administraciones han de promover la educacién del telespectador.

Las administraciones han de incidir en la educacion consumerista del telespectador: campafias de divulgacién de
las obligaciones de las televisiones respecto de la publicidad de juguetes; espacios en las televisiones publicas,
promocion del asociacionismo civico.

Es necesario potenciar la educacion audiovisual de los menores de edad.

La educacion audiovisual de los menores de edad es el elemento clave para la consecucion de una lectura critica
de la publicidad. Las administraciones con responsabilidades en educacién y ensefianza han de potenciar la
realizacion de créditos variables y asignaturas que ensefien a leer los mensajes audiovisuales.
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A LOS USUARIOS DE LOS MEDIOS

Los padres y madres han de reclamar activamente sus derechos ante la publicidad de juguetes.

« Los padres y las madres son los Ultimos responsables de la educacion de sus hijos € hijas y, por ello, han
de tomar una actitud activa ante la television. Respecto de la publicidad de juguetes han de saber:

1. que acompaniar a los nifios y las nifias durante su presencia delante de la television da multiples
oportunidades de comentar y desmitificar la publicidad de los juguetes.

2. gue la denuncia ante organismos oficiales (como por ejemplo el Consell de I'’Audiovisual de
Catalunya) o de autorregulacion (Asociacion de Autorregulacion de la Publicidad) o asociaciones
de telespectadores, de los diferentes abusos de publicidad es una herramienta de utilidad para
parar determinadas campanfas.

EL PRESIDENT EL SECRETARI

Lluis de Carreras i Serra Jordi Conde i Castejon
Barcelona, 2 de junio de 1997

Cdédigo de conducta publicitaria de la asociacion de autocontrol de la publicidad (A.A.P.)

E. Proteccidon de nifios y adolescentes.
28.

La publicidad dirigida a nifios debera ser extremadamente cuidadosa. La misma no debera explotar la ingenuidad,
inmadurez, inexperiencia o credulidad natural de los nifios 0 adolescentes, ni abusar de su sentido de la lealtad.
La publicidad dirigida a los nifios o adolescentes, o susceptible de influirles, no debera contener declaraciones o
presentaciones visuales que puedan producirles perjuicio mental, moral o fisico.

Se tendra especial cuidado para asegurar que los anuncios no engafien a los nifios o induzcan a error a los nifios
en lo que se refiere al tamafio real, valor, naturaleza, durabilidad y rendimiento del producto anunciado. Si se
requiere el uso de otros articulos para su correcta utilizacion (por ejemplo, pilas) o para conseguir el resultado
descrito o mostrado (por ejemplo, pintura) ello debe quedar explicitamente expresado. Los anuncios no deben
sobrestimar el nivel de habilidad o el limite de edad de los nifios para poder disfrutar o utilizar los productos.

Articulo 9.- Proteccién de los menores.

La publicidad difundida en Internet no debera perjudicar moral o fisicamente a los menores y debera, por
consiguiente, respetar los siguientes principios:

a) Debera identificar los contenidos dirigidos Unicamente a adultos.

b) No deberd incitar directamente a los menores a la compra de un producto o servicio,
explotando su inexperiencia o su credulidad, ni a que persuadan a sus padres o tutores, 0 a los
padres o tutores de terceros, para que compren los productos o servicios de que se trate.

¢) En ningun caso debera explotar la especial confianza de los nifios en sus padres o tutores,
profesores u otras personas.

d) No deberd, sin motivo justificado, presentar a los nifios en situaciones peligrosas.

e) Debera alentar a los menores a obtener autorizacién de sus padres o tutores antes de facilitar
informacion en linea (on-line), y establecer mecanismos que aseguren que los nifios han
obtenido el consentimiento de aquéllos.

f) Debera ofrecer a los padres o tutores informacién acerca de como proteger en linea (on-line) la
privacidad de sus hijos o pupilos, asi como facilitarles mecanismos para ejercer los derechos de
acceso, cancelacion y determinacion de la finalidad sobre los datos de aquéllos
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Cdodigo deontoldgico para publicidad infantil de la asociacidén espafola de fabricantes
de juguetes y la unién de consumidores de Espafa (UCE).

Seis son los principios basicos que constituyen la base de estas Directrices para la Publicidad dirigida a los
nifios/as. Estos principios, y no las Directrices mismas determinan el alcance de este documento. La
interpretacion e implantacién de los Principios y Directrices estaran, en todo caso, siempre de acuerdo con la
Comunidad Europea vy la legislacién nacional. En efecto, las Directrices anticipan y se aplican en muchas de las
areas que exigen un estudio sobre publicidad infantil, pero son mas ilustrativas que restrictivas. Cuando no exista
una directriz especifica con relacion al tema que se trate, habra que aplicar estos Principios en un sentido amplio
para evaluar la publicidad dirigida a esa audiencia tan influenciable y vulnerable como es la infancia.

1. Los anunciantes deben tener siempre en cuenta el nivel de conocimiento, sofisticacién y madurez de la
audiencia a la que dirigen su mensaje principalmente. Los nifios/as mas pequefios poseen una capacidad
limitada para evaluar la credibilidad de la informacién que reciben. Por lo tanto, los anunciantes tienen
gue ser responsables a la hora de proteger a los nifios/as de sus propias sensibilidades.

2. Reconocer la naturaleza imitativa de los nifios/as pequefos debe llevar a los anunciantes a extremar sus
cuidados para no hacer que la violencia sea atractiva o presentarla como un método aceptable para
conseguir metas sociales o personales.

3. Reconocer que la publicidad puede jugar un papel en la educacion infantil debe hacer que los
anunciantes transmitan la informacion de forma sincera y precisa, conscientes de que el nifio/a puede
aprender cosas de la publicidad que afecten a su salud y a su bienestar.

4. Los anunciantes deberan capitalizar el potencial de la publicidad para influir en el comportamiento
haciendo anuncios de buen gusto y, siempre que sea posible, que contengan referencias a conductas
positivas, beneficiosas y pro-sociales, tales como la amistad, la amabilidad, la honestidad, la justicia, la
generosidad, la proteccion del medio ambiente y el respeto tanto a los demas como a los animales.
Ademas, la publicidad no debe presentarse de una manera provocativa sexualmente.

5. Los anunciantes deben extremar sus cuidados para no inducir a error a los nifios/as. En efecto, un
anuncio no debe, directa o indirectamente, estimular unas expectativas poco razonables sobre la calidad
del producto o sobre sus prestaciones. Hay que comprender que los nifios/as tienen imaginacién y que el
juego de la simulacion constituye una parte importante de su crecimiento; los anunciantes no deben
explotar la capacidad imaginativa de los nifios/as.

6. Los padres son uno de los agentes que mas influyen en el desarrollo personal y social del nifio/a. Son
también su guia. En este sentido, los anunciantes deberian contribuir a desarrollar la relacion padres-
hijos de una manera constructiva.

DIRECTRICES

Interpretacion de las Directrices

Dado que los nifios/as deben desarrollar sus conocimientos sobre el mundo fisico y social estdn mas limitados
que los adultos en cuanto a experiencia y habilidad para evaluar la publicidad y decidir sobre las compras. Por
estas razones, algunas presentaciones y técnicas que pueden ser apropiadas para la publicidad dirigida a los
adultos pueden inducir a error cuando se usan en publicidad infantil.

La funcion de las Directrices consiste en delimitar las areas que necesitan atencion particular para ayudar a evitar
la emision de mensajes publicitarios que resulten engafiosos a los nifios/as. Su objetivo consiste en ayudar a los
anunciantes para que trabajen con sensibilidad y honestidad ante los nifios/as; no se pretende privarles, ni a ellos
ni a los nifios/as de los beneficios que aportan los experimentos publicitarios innovadores.

Las Directrices mantienen un enfoque general basado en la idea de que la publicidad responsable adopta
muchas formas y que las interpretaciones individuales y culturales deben ser reconocidas. En cualquier caso, el
objetivo consiste en satisfacer tanto el espiritu como el contenido de los Principios y Directrices en los que se
basan.

Alcance de las Directrices

Las Directrices afectan a todos los anunciantes que se dirijan a nifios/as menores de 15 afios por medio de la
prensa, los videos, la radio, la television por cable y por satélite. Hay una seccién dedicada a la publicidad para
adultos cuando exista un riesgo potencial para la seguridad de la infancia (véase la Directriz #11, Seguridad).

Directriz 1
Presentacion de los productos y reclamaciones.
Los nifios/as ven, escuchan y recuerdan muchos de los elementos presentes en un anuncio. Por lo tanto, los
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anunciantes deberan examinar la totalidad del mensaje publicitario para estar seguros de que el anuncio no
provocara equivocos, no defraudara y no informard de manera errénea a los nifios/as.

1. Las presentaciones escritas, sonoras y visuales no deben equivocar a los nifios/as sobre las
caracteristicas del producto o sus prestaciones. Tales caracteristicas pueden incluir algunos rasgos, cuyo
namero no pretende ser restrictivo, sobre el tamafio, la velocidad, el funcionamiento, el color, el sonido y
la duracion.

2. La presentacién publicitaria no deberia equivocar a los nifios/as sobre los beneficios derivados del uso
del producto. Entre ellos podrian sefialarse, aunque la lista no sea exhaustiva: la adquisicién de fortaleza,
estatus, popularidad, crecimiento, habilidad e inteligencia.

3. ‘Deben tomarse precauciones para no explotar la imaginacién del nifio/a. La fantasia, incluyendo los
dibujos animados, es idénea tanto para los nifios/as mas pequefios como para los mayores. Sin
embargo, la publicidad no debe crear expectativas inalcanzables ni explotar la ingenuidad de los nifios/as
mas pequefios a la hora de distinguir entre fantasia y realidad.

4. Las prestaciones y el uso de un producto deben demostrarse de manera que puedan ser repetidos por el
nifo/a al que va destinado el producto.

5. Los articulos deben presentarse usandose con seguridad, en entornos seguros y en situaciones seguras.

6. Hay que establecer claramente lo que se incluye y lo que no se excluye en la compra inicial, a menos que
se especifique la totalidad de la gama o una parte del sistema presentado.

7. La cantidad de productos presentados debe estar dentro de unos niveles razonables que respondan a la
situacion descrita.

8. Hay que evitar las presentaciones que puedan asustar a los nifios/as. No deben utilizarse ni
descripciones de violencia gratuitas ni presentaciones excesivamente agresivas.

9. Cuando sea posible, si se hacen reclamaciones objetivas respecto a un anuncio dirigido a los nifios/as, el
anunciante debe ser capaz de proporcionar una justificacion adecuada.

Directriz 2

Identificacién de la Publicidad.

Los anuncios deben separarse claramente de los programas y mostrar que estan dirigidos a los nifios/as.
Situaciones, escenarios y estilos evocadores no deben usarse de manera que confundan a los nifios/as que
estén viendo un programa o0 un anuncio.

=

Los anuncios no deben referirse a si mismos como "programas".

Expresiones corno "avance informativo" y el uso de personas que normalmente presentan espacio
informativos u otros programas no deben utilizarse en publicidad para no confundir al nifio/a sobre la
naturaleza comercial de la publicidad.

Los anuncios que parodien programas solo seran aceptables si resulta obvio que el anuncio no es mas
gue una parodia y si se recurre a personas que no sean las que aparecen en el programa en cuestion.

. Véanse las disposiciones de la Directriz 5 (Apoyo ... ) en la medida en que se refieren a las diferencias

entre el contenido comercial y el editorial.

Directriz 3

Prevision de ventas

Los nifios/as no estan preparados como lo estan los adultos para tomar decisiones de compra juiciosas e
independientes. De ahi que los anunciadores deban evitar el uso de una presién comercial extrema en los
anuncios destinados a los nifios/as.

1.

No se debe instar a los nifios/as a que pidan a sus padres 0 a otras personas que les compren los
articulos. Los anuncios no deben sugerir que un padre 0 un adulto que compra un producto o un servicio
a un nifios/as es mejor, mas inteligente o0 mas generoso que el que no lo hace. La publicidad dirigida a los
nifios/as no debe crear un sentimiento de inmediatez o de exclusividad recurriendo a términos como
"ahora" o "s6lo".

Los beneficios atribuidos al producto o al servicio deben ser inherentes a u uso. La publicidad no debe
dar la impresion de que poseer un producto dard una mayor aceptacion del nifio/a entre sus amigos. Y al
contrario, tampoco debe implicar que no tener un producto provocara el rechazo del nifios/as entre sus
comparieros. Los anuncios no deben sugerir que la compra y el uso del producto aportaran al usuario el
prestigio, las habilidades y otras cualidades especiales de los personajes que aparecen en el anuncio.
Los precios deben expresarse clara y concretamente. No deben utilizarse reduccionismos como "sélo" o
"nada mas".
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4. Los anuncios en los que se indique el precio deben cumplir todos los requisitos fundamentales de la
legislacion nacional, en particular los reglamentos sobre la proteccion del consumidor.

Directriz 4

Informacion y rectificaciones

Los nifios/as tienen un vocabulario mas limitado y unas habilidades linglisticas menos desarrolladas que los
adultos. Leen peor, cuando lo hacen, y confian méas en la informacién presentada por medio de imagenes que por
las palabras. El uso de un lenguaje simplificado, como "tienes que montarlo td" en lugar de "se requiere el
ensamblado”, aumenta significativamente la comprension.

1. Toda informacion que deba revelarse por razones legales de otro tipo debe expresarse en un lenguaje
comprensible para la audiencia infantil. Las informaciones deben expresarse de manera clara, legible y
destacada. En la publicidad televisiva hay que favorecer la presencia de aclaraciones tanto auditivas
como visuales, como lo son el uso de revelaciones demostrativas.

2. La publicidad de productos de montaje debe indicar claramente si deben montarse para que su uso sea
el adecuado.

3. Hay que exponer claramente si no se incluyen los componentes esenciales para el empleo de un
producto, como por ejemplo las pilas.

4. La informacion sobre los productos que se compran por separado, COmo accesorios o componentes
individuales de una coleccion, debe hacerse llegar claramente a la audiencia infantil a menos que el
anuncio mismo diga claramente al nifio/a que la totalidad o una parte del producto ha sido mostrada.

Directriz 5

Presentaciones comparativas.

A veces, la publicidad que compara el producto anunciado con otro puede resultar dificil de entender y evaluar
para los nifios/as pequefios. Las presentaciones comparativas deben basarse en unas ventajas reales del
producto, que sean facilmente comprensibles para la audiencia infantil.

1. La publicidad comparativa debe proporcionar informacion real. Las comparaciones no deben representar
falsamente otros productos o versiones previas del mismo producto.

2. Las presentaciones comparativas deben ser presentadas de manera que los nifios/as las entiendan con
claridad.

3. Las presentaciones comparativas deben apoyarse en justificaciones véalidas y adecuadas.

Directiva 6

Apoyo y promocién a través de personajes de programas y personajes del mundo editorial.

La aparicion de un personaje con un producto puede alterar significativamente la percepcién del producto por
parte del nifio/a. Los anuncios publicitarios presentados por profesionales de los programas o del mundo editorial
pueden obstaculizar la capacidad de los nifios/as pequefios para distinguir entre contenidos editoriales o del
programa y la publicidad.

1. Todos los apoyos personales deben reflejar las experiencias y creencias habituales de quien las
defiende. Sin embargo, pueden utilizarse como defensores de un articulo celebridades y figuras publicas,
como presentadores o testigos, en la medida en que no sean identificadas a través de su profesion con el
producto o el servicio.

2. Una persona que respalde un articulo, directa o indirectamente, como un experto debe tener las
cualificaciones apropiadas para expresar el dictamen de la accién de apoyo.

3. Famosos y personalidades de la television, vivos o animados, no deben proporcionar productos, premios
0 servicios en programas infantiles en los que ellos mismos aparecen.

4. En los medios escritos para nifios/as, un personaje o personalidad asociada con el contenido editorial de
una publicacion no debe utilizarse para promover productos, premios o servicios en la misma publicacion.

5. En los medios impresos, como boletines de informativos de asociaciones y revistas basadas en
personalidades debe establecerse con claridad la diferencia entre lo que es publicidad y lo que es
contenido editorial.

6. Las cintas de video dirigidas a los nifios/as que contengan anuncios deben expresarlo claramente en la
caratula y los anuncios deben separarse del programa calificandolos claramente de publicidad.

7. Los nifios/as no deben utilizarse para dar testimonio formal. No obstante, esto no impide que hagan
comentarios espontaneos sobre temas en los cuales podrian tener un interés natural evidente.
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Directriz 7

Premios, promociones, concursos.

Cuando esté permitido, el uso de premios, promociones o concursos en publicidad tienen la capacidad de
aumentar el atractivo de un producto ante el nifio/a. Por ello hay que prestar especial atencion a la publicidad de
estas técnicas de marketing, para proteger a los nifios/as ante la explotacion de su inmadurez.

Directriz 8
Premios

1. Los nifios/as tienen dificultades a la hora de distinguir entre el producto y premio. Si la publicidad del
producto contiene un mensaje sobre un premio hay que hacerlo claramente para centrar la atencion del
nifio/a en el producto: el mensaje relativo al premio debe ser secundario.

2. Las condiciones de una oferta de premio deben expresarse con sencillez y claridad. Las afirmaciones
"obligatorias" y las caracteristicas deben indicarse en términos facilmente comprensibles para la
audiencia infantil.

Directriz 9

Clubes infantiles

Cuando asi sea, en la publicidad infantil hay que tener cuidado para no equivocar a los nifios/as haciéndoles
creer que pasan a formar parte de un club cuando estan haciendo una compra o recibiendo un premio. Antes de
gue un anunciante utilice la palabra "club" deben cumplirse los requisitos siguientes:

1. Interactividad: El nifio/a debe realizar algtin acto que constituya una incorporacion intencional al club y
recibir algo a cambio. Ver un programa de televisién o comer en un restaurante en particular no significa
pertenecer a un club.

2. Continuidad: Debe existir una relacién continua entre el club y el miembro infantil, a base por ejemplo de
boletines informativos o de actividades regulares.

3. Exclusividad: Las actividades o beneficios derivados del hecho de pertenecer a un club deben ser
exclusivas para sus miembros y no el mero resultado de la compra de un producto concreto.

Directriz 10

Concursos
En los concursos publicitarios para nifios/as no se pueden dar expectativas irreales sobre las posibilidades de

ganar o sobre el premio que se puede ganar. Por lo tanto:

=

El (los) premio(s) debe indicarse claramente.

. Las "posibilidades” de ganar deben indicarse claramente en la parte audible del anuncio, por ejemplo:
"Muchos participaran, pocos ganaran".

. Todos los premios deben ser los apropiados para la audiencia infantil.

Deben darse a conocer las formas alternativas de participacion.

N

~ w

Directriz 11

Seguridad

La imitacidn, exploracion y experimentacion son actividades importantes para los nifilos/as. Se sienten atraidos
por la publicidad en general y pueden imitar las demostraciones de los productos y otras acciones sin tener en
cuenta el riesgo. Muchos accidentes y heridas infantiles tienen lugar en casa y a menudo tienen una relacion con
el abuso o mal uso de productos habituales del hogar.

1. Los productos inadecuados para los nifios/as no deben anunciarse directamente a los nifios/as. Esto es
especialmente aplicable a los productos cuya etiqueta indique "Manténgase fuera del alcance de los
nifios/as". Ademas, tales productos no deben promocionarse directamente ante los nifios /as a través de
premios u otros medios. Las medicinas, medicamentos y vitaminas no deben anunciarse a los nifios/as.

2. Los anuncios de productos infantiles deben mostrarles que usan productos adecuados para su edad. Por
ejemplo, no deben presentarse nifios/as pequefios con juguetes que s6lo son seguros para nifios/as
mayores.

3. Deben aparecer adultos supervisando a los nifios/as cuando los productos o actividades puedan poner
en peligro su seguridad.
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4. Los anuncios no deben presentar adultos o nifios/as en situaciones inseguras o0 en actos perjudiciales
para si mismos o para otros. Por ejemplo, cuando se presentan actividades deportivas (como el ciclismo
o el monopatin) deberan presentarse las precauciones a tomar y el equipo de seguridad que hay que
utilizar.

5. Los anuncios deben evitar las demostraciones que alientan el uso peligroso o inadecuado del producto.
Esto resulta muy importante cuando los nifios/as pueden reproducir la demostracién con facilidad y
cuando se muestran productos que les son accesibles.

6. Los adultos deben aparecer siempre acompafiando a los nifios/as en lugares publicos cuando los
productos o actividades puedan poner en peligro su seguridad.

7. Ningun anuncio puede incitar a los nifios/as a entrar en lugares extrafios o a conversar con
desconocidos.

ANEXO |

1. El presente Pacto de Autorregulacion, se asume de forma voluntaria por las partes, que se comprometen -
en el momento de su firma - a su cumplimiento con la maxima lealtad y bajo las reglas de la buena fe.

2. Se acuerda expresamente la prohibicion, para las Empresas que suscriban el presente acto, de utilizar
este documento en publicidad y/o promocion de productos, mencionando nominativamente a la Unién de
Consumidores de Espafia, o bien su abreviatura UCE, o bien el anagrama que identifica a la misma. No
obstante, se permite a ambas partes difundir este documento y dar a conocer el acuerdo en &mbitos de
interés coman.

3. El presente Pacto se elevara para su conocimiento al Consejo de Consumidores y Usuarios de Espafia,
al que se le invita expresamente para que se adhiera al mismo.

4. Este Pacto de Autorregulacion se elevara a la Administracion Publica y méas concretamente a los
ministerios competentes en la materia (Ministerio de Sanidad y Consumo; Obras Publicas, Transporte y
Medio Ambiente; Asuntos Sociales; Justicia; Asuntos Exteriores y Presidencia, entre otros), asi como a
los diferentes partidos politicos con representacion parlamentaria para su conocimiento y consideracion
ante la préxima adaptacion de la legislacion espafiola en esta materia, como consecuencia de la
transposicion de la Directiva Europea 552/89, en base a cuyo espiritu se ha concretado este Codigo para
Publicidad Infantil.

5. El presente Pacto de Autorregulacion entrara en vigor a partir de la fecha de la firma del mismo, con un
periodo de adecuacién maximo de tres meses para las empresas actualmente en campafia y es voluntad
de las partes que su vigencia sea complementaria a la legislacion existente en cada momento.

ANEXO I
Comisién de Seguimiento

1. Ambas partes consideran necesario la creacién y constitucién de una Comisiéon de Seguimiento. Por ello,
los firmantes de este pacto estiman conveniente elevar la propuesta a la Administracion para que la
autoridad competente resuelva lo antes posible la creacion de la misma, que deberia estar integrada por
todos los sectores implicados en la vigilancia y cumplimiento de las normas de publicidad de productos
dirigidos a la infancia, entre otras areas de publicidad.

Entretanto se configura la citada Comision de Seguimiento, ambas partes proponen la creacion de una
Comision de Seguimiento de caracter interino que regulard la actividad publicitaria del sector juguetero en
Espafa hasta el momento de constitucion de la Comision de Seguimiento de Publicidad.

En principio, la Comision interina tendré las siguientes funciones obligaciones:

- Se acuerda que la Unién de Consumidores de Espafia (UCE) y, en su caso el Consejo de
Consumidores y Usuarios de Espafia, seran. los receptores de las quejas de cualquier particular,
empresa y/o institucion sobre diferentes aspectos de un anuncio de publicidad de juguetes. Estas quejas
seran remitidas a la Secretaria de la Asociacion Espafiola de Fabricantes de Juguetes (AEFJ).

- La AEFJ estudiara detenidamente la queja contrastandola con el Cédigo de Publicidad Infantil, firmado
entre ambas partes, con el fin de averiguar si la queja tiene fundamento o no.

- La AEFJ emitira un dictamen y lo enviara a la UCE y, en su caso al Consejo de Consumidores y
Usuarios de Espafia. Si la queja tiene fundamento la asociacion requerira al anunciante para que
rectifique su anuncio, y la UCE informara a la persona, empresa o institucién que emitié la queja de la
decisiéon tomada por la AEFJ. Si no se rectificase, en primer lugar, se denunciara el hecho a los medios
de comunicacion soportes de la campafia de publicidad para su conocimiento y efectos. En el caso de
gue el anunciante y/o el medio soporte no actuaran en consecuencia, se denunciara el hecho a todos los
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medios de comunicacion para su conocimiento y efectos. Por otra parte, si el anuncio no viola el espiritu
del Pacto, la UCE y, en su caso el Consejo de Consumidores y Usuarios de Espafia, hara llegar la
resolucion favorable del dictamen a la persona, empresa o institucion que emitio la queja.
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